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Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat miikodését az 1997.évi XXXI.tv. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol széld torvény; a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodéstik
feltételeirdl sz6l6 rendelet szabalyozza.

A csaladsegitok feladataikat az Etikai Kodex szerint, valamint az adatvédelmi térvény betartasaval végzik.

A csalddsegiték beszamolnak sajat tevékenységiikrdl, atfogdan értékelik éves munkéjukat, milyen feladatokat
oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek. Feltarjdk, hogy mi segitette, mi nehezitette, vagy
akadalyozta munkdjukat. A kozos célok megfogalmazasa elosegiti a csalad- és gyermekjoléti alapellatds
fejlédését, a szakemberek egyiittmikodését, a jelzérendszer dsszehangolt miikodését, a feladatok hatékonyabb,
szinvonalasabb ellatasat.

A képvisel6 testiilet minden évben megkapja a szolgalat 4ltal készitett szakmai beszamol6jat az eléz6 évrol.

A csalddsegitd feladata szocidlis és mentél-higiénés problémadk, illetve egyéb krizis helyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csaladok szdmdra tdmaszt nyUjtani az életvezetési képesség megbrzésében. Ez jelenthet
informacionyujtast, problémamegoldast, lelki timogatast vagy ligyintézést is.

A csaladsegité elé az adott probléma a csalad 6nkéntes (sziilok, nagysziilék, vagy akar a gyermek) megkeresése
kapcsén; vagy a jelzérendszer valamely tagja (iskola, 6voda, véddnd, renddrség, birdsag stb.) értesitése alapjan,
illetve névtelen bejelentés alapjan keriilhet.

Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhatd, mig bizonyos krizishelyzetek hosszabb tava
beavatkozast igényelnek. Amennyiben a csaladsegitd gy itéli meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége all fenn,
annak megsziintetésére hosszabb tavi csaladgondozast javasol. A probléma sllyossdgdn és a sziild

egylittm(ikddésén mulik, hogy a csalddgondozas az alapellatés keretein beliil, vagy kotelezéssel, védelembe vétel
Utjan torténik.

A 2021-es év jarvanyligyi helyzete sajnos hasonld képen alakult, mint a 2020-as, amely nagymértékben

befolydsolta a munkank ellatdsanak lehetéségeit. A személyes taldlkozasok nem valdsulhattak meg a megszokott
rendben. A jarvany megfékezésére hozott intézkedések annak érdekében, hogy a személyes kontaktot
korlatozzak, sok esetben negativan fejtette ki a hatdsat a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalatokra. A
csalddsegitdkre is nagy nyomdas nehezedett, nagyrészt csak azokkal a csalddokkal tudtunk taldlkozni, akik
krizishelyzetben voltak. A régi ligyfelekkel telefonon val6sult meg a kapcsolattartds, amely ugyancsak
aggélyokat vet fel, mivel kikeriiltek a l14at6térbél. A jelz6rendszerrel is nehezitett lett a kapcsolatfelvétel,
gyakorlatilag a tavaszi hénapokban alig érkezett jelzés. A csalddokra nagy nyomds nehezedett ebben az
id8szakban, sokan elvesztették a munkdjukat. Ez is megmutatta, hogy a rendszer nem volt felkésziilve egy
hasonl6 helyzetre, mivel alig voltak tamogatdsaink, az alapitvanyok sem tudtak élelmiszeradomanyokat
kodzvetiteni. Az oktatés terén is megmutatkozott a sziilkre nehezedé nyomds, mert nagy eltérések voltak a
csaladok otthoni technikai felszereltsége kozott és nem mindegyik sziil tudja segiteni a gyermeket az iskolai
felkészlilésben.
A gyermekjolét és gyermekvédelem minden szintjén elmondhatd, hogy a sziilékre a kordbban mér j6l ismert
nyomas még erésebben nehezedett ra, és teljesen mas tipust problémakkal is szembe kellett nézniiik, a sajat
élethelyzetiik véltozasa kapcsan is, mint az otthoni munkavégzés, digitdlis oktatds segitése, gondozasi terhek
megndvekedése.
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A csaladokkal folytatott munka elsédleges szempontja tovabbra is a segitségnyijtas, hogy a csalad jol miikodjon,
hogy gyermekek a csaladjuk korében nevelkedjenek és a megfelelé testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésiik
biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek megelézése, feltdrasa, megsziintetése.

Tovébbra is szorosan egytittmikddiink a hatdsagi eljarassal érintett tigyek vitelében a jardsszékhelyen mikodé
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakembereivel. (HID Szociélis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, cime:
Esztergom, Baross G. u 3. Tel.: 33/415-435.)

Személyi feltételek:
- Az intézményt Toth Krisztian vezeti.
- A Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetését Szukiné Kosa E. Bernadett alap
vezetoképzéssel rendelkez ¢és szakvizsgazott szocialpedagdgus szakember latta el, valamint a
jelzérendszeri felelGs feladatkort is.

- HID Szociélis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa Pszar Timea, latta el az esetmenedzseri
feladatokat, aki a hatosagi intézkedéssel érintett csalddok esetében az esetfelelds.
- Jérasi jelzérendszeri tanicsadd Romanek Eva volt.

- A kozpont éltal ingyenesen biztositott specialis szolgéltatdsok: jogasz, pszicholégus, mediacié (ami
régota nem mikodik szakember hidnyaban), készenléti tigyelet, szocidlis diagnézis készitése a Hid
Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal érheté el, elézetesen és irasban tett, idépont
egyeztetése utan. '

- Iskolai szociélis segitéi feladatokat Alban Livia, Hid Kozpont munkatérsa latta el a telepiilésen.
Csaladterapia, pszicholégusi terdpids iilés, kihelyezett szolgaltatasként a Magyar Maltai
Szeretetszolgélat esztergomi irod4jaban szintén elérhetd.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, mely a személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatait és mikodésiik feltételeit taglalja, 1. szami mellékletében
szabélyozza a szakmai létszdm minimum feltételeit. Ennek megfelelden egy csaladsegitd maximum huszondt
csalddot gondozhat, valamint 10 olyan esetet lathat el, ahol hatdsagi bevonas nem tortént.

A csaladokkal folytatott munka elsédleges szempontja tovabbra is a segitségnyjtas, hogy a csalad jol miikodjon,
hogy gyermekek a csaladjuk korében nevelkedjenek és a megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésiik
biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek megelézése, feltarasa, megsziintetése.

A csaladsegiti feladatokat 2021-ben a telepiilésen Veszpréminé Koroknai Timea szocialpedagdgus végzettségl,
gyermekjoléti alapellatasbol szakvizsgazott csaladsegitd latta el.

A Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat munkateriiletei:
- a Szolgélat gondozasi feladatokat is ellat:

- alapellatasban gondozott csaladok esetében,

- védelembe vett gyermekek és csaladjainak esetében,

- felndttek esetében, egyiittmiikddési megéllapodés alapjan.
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Ezeken kivil a nem egyiittmikodési megallapodas alapjén, hanem (n. egyszeri esetkezelésben is végez a
szolgdlat szakmai tevékenységet. Kornyezettanulményok készitése, tanacsadds, informacid nyujtas stb.
Felnéttek és gyermekek esetében egyarant.

A csalddsegités célja:

A teleplilés mikodési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. A csaladsegitd feladata a raszorultak
részére biztositani az alapellatas keretébe tartoz csalddsegitést, mely megeldzé tevékenységbdl, az egyének és a
csaladok €letvezetési képességének megdrzésébdl és a felmertilé probléméak megoldasabol 4ll.

Kapcsolatfelvétel médjai:

- a segitséget igénylok sajat dontés alapjan, nként keresik fel a Szolgélatot,

- a gyermekkel, felnéttel, csaldddal kapcsolatban, 4116 intézmények jelzése vagy azok javaslata alapjan,
- egyes hatdsagok (renddrség, partfogo feliigyelet, gyamiigy) jelzése, felkérése utan,

- gyermek veszélyeztetettségét jelz6 allampolgéri bejelentés alapjan,

- felndttek esetében jelzérendszeri tag/ok, vagy 4llampolgar tehet jelzést

A csaladsegitd az tigyfélfogadas, csaladgondozés és egyéb tevékenységei mellett adminisztraciés feladatokat is
végzett. 2021. jilius 1-t8] Uj orszdgos szocidlis informacids rendszer indult, Gyermekeink Védelmében
elnevezéssel, melyben a kiskor(i gyermekekkel és sziileikkel végzett tevékenységeinket kell online feliileten
toltentink, emellett nyilvantartast és esetnapl6 vezetését végezzik a felnétt lakossaggal végzett tevékenységeink
sordn. A hivatalos levelezés és tligyintézései, a KENYSZI-TEVADMIN rendszerben torténd napi szintl jelentés,
a kapcsolattartas a jelzérendszeri tagokkal is a feladataink kézé tartozik.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkamodszere:
A csalddsegitd a munk4jat a szakmai vezeté iranyitdséval a szakmai irdnyelveket figyelembe véve és kovetve, a
tertiletén 6nélléan és teamben végzi. F§ munkamédszere a komplex csaladgondozas.

A jarvany miatt a korabban két hetente tartott személyes esetmegbeszélések hetente péntekenként online mddon
van megtartva. A team megbeszélésen a Szolgdlat munkatérsai vesznek részt, itt megbeszélésre keriilnek az
aktudlis problémak.

A szakmai esetmegbeszéléseken lehetdség van arra, hogy példaértékii esetek, tapasztalatok, jo gyakorlatok
atbesz€lésére keriiljon sor. A team, munkéjéval segiti a csaladsegit6t az esetvitelben. Ezen a férumon van
lehet6ség a szakmai dokumentdcié véltozasainak 4tbeszélésére, tapasztalatcserére jogszabély valtozasok
megbeszélésére is.

Szolgélatunk tovabbra is minéségi szakmai munka végzésére torekszik, ezért a szakmai tudds bovitése
érdekében csaladsegit6ink képzéseken, konferencidkon fejleszthetik tudésukat, ismereteiket. A virushelyzet
miatt az idei évben online forméban teljestiltek a kételezen elvégzendd tovabbképzések.

Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei, Jogszabily, jogismeret aktualizalasa- ellatotti, betegjogi-
gyermekjogi tanfolyamok kertiltek elvégzésre.
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Az intézmény miikodésével, a szakmai munkdmmal, mindségével kapcsolatban panasz nem érkezett, sem az
intézmény vezetdje, sem a fenntarté felé.

Targyi feltételek:

A csaladsegitd a Epoli Polgdrmesteri Hivatal épiiletében, kozos iroddban dolgozik a helyi szocidlis tigyintézével,
mely nagymértékben megkonnyiti a telepiilésen jelentkezd problémék Ugyintézését, egymas munkajénak
segitését. Kiilon helyiségben, a tandcsteremben, illetve az 0j konyvtar helyiségében biztositottak az tigyfelekkel
folytatott beszélgetések, konzultaciok. A szolgaltatis mikodéséhez sziikséges targyi feltételek adottak, nyomtatd
hasznalata a kozponti nyomtatén lehetséges, internet szolgéltatdsa adott. A csaladsegité a szolgilat altal
biztositott laptopot €s mobiltelefont hasznal. A csaladsegitd irodai helyisége, a klienseknek és a jelz6rendszer
tagjainak is jol megkozelitheté helyen talalhato, a csaladlatogatdsok gyalogosan, illetve sajat autoval torténnek.
A szolgilatnak van egy céges személygépkocsija, amit igénybe lehet venni a csaladlatogatasokhoz,
tovabbképzések, szakmai napok részvétele esetén.

Tevékenységgel, gondozassal kapcsolatos adatok Epolon:

2021-ben 19 f6/ epdli lakos 4&llt szolgalatunknal alland6, folyamatos gondozasidban (6 csalad, 11 f&
gyermekkoru, 8 {6 feln6tt):

- alapellatasban 11 gyermeket (6 csaladban)

- védelembe vételi eljaras meginditasara nem Keriilt sor.

- 2 csaladban 2 {6 felndttkorat gondoztunk életviteli, anyagi és lakhatasi gondok miatt.

Az egyszeri eset kapcsan a szolgalatunknal megjelendk szama 33 f6, (18 csalad) akik altalaban 2-3, illetve tobb
alaklommal fordultak meg az tigyfélfogadason egyszeri esetkezeléssel megoldhat problémaval. Az egyszeri
esetekrol irasos nyilvantartast és feljegyzést vezet a csaladsegitd.

6 alkalommal érkezett irasos jelzés a jelzérendszer tagjaitdl, 6 jelzés kiskoruakat érintett.
2 jelzés feln6ttrol érkezett és 2 egyént érintett. 2 bejelentés érkezett szoban, illetve telefonon.

Jelzések kiilddi:

Kéznevelési intézménytdl 2 jelzés érkezett, melyek igazolatlan hidnyzéasrél, iskolai magatartasi problémakrol,
tanulasi nehézségrdl, csavargasrl, fiatalkort pszichés problémairdl tdjékoztattak szolgalatunkat.

A védénéi szolgalattol 1 jelzés érkezett, kiskort gyermekek elhanyagolasardl, mely 2 gyermeket érintett.
Személyes gondoskoddst nyujt6 szocialis szolgéltattoktol 3 alaklommal érkezett jelzés, ebbél 1 alkalommal
csalad- és gyermekjoléti szolgalatoktdl, 2 esetben csalad-€s gyermekjoléti kdzpontbdl.

Renddrkapitdnysag Szabdlysértési Hatosagatol nem érkezett jelzés 2021-ben.

Személyesen kért segitséget az onkormanyzat szocialis ligyintéz8jétél, majd keriilt a csaladsegitd latokorébe 2
idds lakos, akiknek életviteli, anyagi, lakhatasi, illetve parkapcsolati problémait probaltuk megoldani.

A gyermekekkel kapcsolatos jelzések koziil 2 db jelenik meg egyszeri esetként, a tobbi jelzésnél gondozasi
folyamat zajlott mar, vagy kezd6détt a jelzés utan.
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2021-es évben egy gyermek keriilt kiemelésre csaladjabdl Epslon, de mivel elézéleg a csaldd mas telepiilésen
lakott a gyamiigyi eljarast nem a mi megyénkben folytattak le.

Kiskor(i részérél elkdvetett biinelkdvetésrdl 2021-ben nem értesiiltiink.
Megel6z6 partfogo feltigyeletre nem volt sziikség.

A telepiilésen 46 esetben tértént csaladlatogatés 26 fot érintett.

A forgalmi naplé szdma 256, ennyi alkalommal tértént megsegités, tanacsadas, ligyintézés, esetkezelés.
A Jérasi Jelzérendszeri Tandcsado kiilon segitségét nem kellett kérni.

Szakmakozi megbeszélésre 10 alkalommal keriilt sor intézményi szinten.

Szakmakdozi megbeszélések témdi:

2021.04.09. Online-skype, téma: Erzékenyités, eléadé: Sarkany Krisztina, Bagyoni-Szab6 Gydrgy
Fogyatékossagiigyi tanidcsado

2021.05.28. online-meet, téma: Csaladvédelem, eléadd: Kornreich Eva védénd

2021.09.10. online-skype, téma: Id8sotthonba vald bekeriilés-elégondozas, eléadé: Kolozsiné Dalanics
Monika Idésotthon vezetd dpold

2021. 09.22. személyes, téma: Csaladvédelem, eldadd: Szantd Erika Jegyzd Kesztdlc

2021. 09.24. online-skype, téma: Szakképzés rendszerének 4talakitasa és a szakképzési jogszabaly szerint
miikddé gyermekvédelmi feladat, eléadé: Maradi Agnes szocialis és intézményi szakreferens-Esztergomi
Szakképzési Centrum

2021.10.08. online-skype, téma: személyiségfejlesztd csoportfoglalkozas, eldadé: Lakatosné Varga Maria
partfogo feliigyeld

2021. 10.08. személyes, téma: 6vodai-iskolai szociélis segitd munkéjanak bemutatésa, eléadé: Kobor
Krivanekova Nikoleta

2021. 11.09. személyes-online, téma: csaladvédelmi koordinaciés feladatok, eldadé: Elddné Lukacs Erzsébet
Jegyzd

2021. 11.11. online-skype, téma: dvodai-iskolai szocialis segité munkaja, eléadé: Buké Gabor szakmai vezetd

2021.11.16. online-skype, személyes; téma: Téjékoztat a csaladvédelmi koordinaciorél, eldadé: Garaguly
Tibor jegyzd

Téjékozatd az 6nkorményzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni tamogatéasokrol, igénybevételének
mddjéard| el8adé: Szatainé Csipke Gydngyvér igazgatési-és szocidlis ligyintézd

Esetkonferencia megrendezésére nem kertilt sor.
Esetmegbeszélés 15, mig esetkonzultacié 3 alkalommal tortént.
Kriziskezelésre nem keriilt sor.

Gyamugyi osztdlyon tartott hatésagi tigyekben valé targyaldson a virushelyzet miatt személyesen nem tudtam
megjelenni, de frasban tett nyilatkozattal tdjékoztattam a gyamhivatal munkatarsat.

A problématipusokat Gsszegezve a gondozott gyermekes csalddokndl elsdsorban nevelési, életviteli,
parkapcsolati-valési, anyagi gondok huzédnak meg a héttérben. Az egyediil é16k és nyugdijasok kérében anyagi,
mentélis problémék, illetve hozzatartozé hanya miatt — gondozés, idésotthoni elhelyezés megsegitése a f6
feladat.
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Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

Kérjik, sziveskedjenek a Dorogi Szocialis Szolgéltato K6zpont, Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
beszdmol6jat megvitatni és elfogadni.

Munkénkhoz nyujtott segité timogatasukat kdszonjiik!

Epol, 2022. 04. 21.
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