KOMAROM-ESZTERGOM MEGYEI KORMANYHIVATAL
ESZTERGOMI JARASI HIVATAL

Ugyszam: KE-01/HAT/3761-2/2019.
Beszdmolo a telepiilési iigysegéd Epol Kozségben végzett 2019, évi feladatelldtasarol
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Komiérom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Esztergomi Jarasi Hivatala a hataskorébe
tartoz6 ugykoroket székhelyén, dorogi és nyergestjfalui kirendeltségein és iigysegédei utjan
latja el.

Az  lgysegédek elsdsorban szocidlis igazgatassal, lakcimbejelentéssel, illetve
csalddtdmogatéssal, valamint nyugdijigényléssel kapcsolatos iigyekben vesznek 4t
kérelmeket, illetve segitenck azok kittitésében. A t6bbi ligykorben elsGsorban tajékoztatast
nyujtanak az ligyfelek részére.

Epodlon az ligysegéd félfogadasi ideje keddi napokon 12 ora 10 perctdl 13 ora 50 percig tart a
Polgarmesteri Hivatal tanacstermében.

Az tigyfelek tajékoztatdsa az igyfélfogadas idejérol és esetleges valtozasokrol a polgarmesteri
hivatalban kifliggesztett hirdetmény utjan torténik.

Az lgysegéd tevékenységének cllatasdhoz rendelkezésre all a Polgarmesteri Hivatalban egy
ir6asztal, szamitogép, illetve sziikség esetén telefon, fax, valamint fénymaésolé gép, tovabba a
Korméanyhivatal tulajdondt képezd multifunkciondlis eszkéz (fénymdsolé, nyomtatd,
szkenner).

Az ugysegédi feladatellatast 2013. janudr 1-jét6] Kondér Istvan végzi a telepiilésen.

Az elmult idOszak tapasztalatai alapjan az ligysegédet elsésorban szocidlis ellatdsok (4poldsi
dij, gyermekek otthongondozasi dija, egészségiigyi szolgaltatasra valé jogosultsag,
kozgyogyellatas, foglalkoztatast helyettesité tdmogatas), lakcimjelentés kapcsén keresték fel.
Oregségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij és megvaltozott munkaképességii személyek ellatasa
igyben is tobben éltek a lehetdséggel, hogy helyben intézzék iigyeiket. A csalddtamogatési
ellatasok (csaladi potlék, anyasdgi tamogatds, gyermeknevelési segély, gyermeknevelési
tamogatas) igénylése ligyében 2019. évben nem keresték az ligysegédet.

Az esetek tobbségében az ligyfelek személyesen keresik fel az ligysegédet, adjak 4t szdmara

kérelmiiket.

Esztergomi Jarasi Hivatal
Hatésagi Osztaly
2500 Esztergom, Bottyan J. u. 3. Tel.: 33/795-005 fax: 33/795-051 e-mail: hatosag.esztergom@komarom.gov.hu



Epol Kozségben az ligysegédet 2019. évben jelen beszdmol6 elkésziiltéig az aldbbi eloszlis

szerint keresték fel az tigyfelek:

Koézgyodgyellatas iranti kérelem: 3db
Egészségligyi szolgaltatas iranti kérelem: 2db
Apolasi dij iranti kérelem: 2db
Lakcimjelenté lap: 26 db
Foglalkoztatast helyettesitd tamogatas irdnti kérelem: 3db
Ozvegyi nyugdij iranti kérelem: 3db
Méltanyossagi nyugdij emelés: 5db
Gézar tamogatés: 1 db
Egyszeri gyogyszertdmogatas iranti kérelem: 4 db
TB. kértya igénylés: 3db
Oregségi nyugdij: 4 db

Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatas 1 db

iranti kérelem:

Parkolasi igazolvany: 1db
Megvaltozott munkaképességii személyek ellatasa: 4 db
Fogyat¢kossagi tAmogatas: 1db
Személyi igazolvéany ligyintézés: 1db
Osszesen: 64 db

Az igyfelek visszajelzései alapjan az ligyintézéssel elégedettek, tdjékoztatdst kapnak az
ligyintézés menetérodl, a csatolandé iratokrol, rendelkezésiikre bocsatjdk a sziikséges kérelem-
nyomtatvanyokat, valamint a kérelmek kitoltésében is segitséget nytljtanak.

Az ugyfélfogadas az ligyfelek szerint hasznos, mivel ezaltal helyben tudjdk iigyeiket intézni,
ezzel atikoltséget ¢s idot takaritanak meg.

Az elmult id6szak tapasztalatai alapjan a heti egyszer két ora ligyfélfogadasi id6 elégséges az
tigyfelek fogadéaséra, az ligyfelek az ligysegédet tovabbra is keddenként 12,10-13,50 6rdig
kereshetik fel.

Az Onkorméanyzat szives egyiittm{ikddését, segitd hozzaallasat megkdsz6nom !
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Esztergom, 2019. november 14.
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